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Direct Eventsm 
 

Les conférences téléphoniques sont des outils de communication importants pour votre 
entreprise.  Les conférences téléphoniques sur demande sont un moyen facile de 
rassembler des équipes, de distribuer de l’information et de garder ouvertes les voies de 
communication.  Toutefois, à mesure que grandit votre auditoire, il devient de plus en plus 
difficile de s’assurer que tout fonctionne rondement.  Il y a les participants à inviter, les 
renseignements sur les participants à gérer et les nombreuses personnes à relier à 
l’appel.  Ne serait-il pas merveilleux de bénéficier de la commodité des conférences 
automatisées, mais de profiter aussi des avantages d’un appel événementiel avec 
services complets?  Direct EventSM est exactement ce qu’il vous faut. 
 
Les conférences Direct Event combinent professionnalisme et personnalisation avec 
automatisation.  L’accès à votre conférence téléphonique à l’aide d’un code s’intègre sans 
heurt avec le service professionnel de conférence assistée pendant toute la durée de 
l’appel.  En outre, vous pouvez choisir parmi notre gamme complète de caractéristiques 
Surround-the-Call afin de personnaliser parfaitement chaque conférence selon vos 
besoins. 

VOICI QUELQUES FAÇONS DONT DIRECT EVENT 
PEUT VOUS AIDER: 

 Organisez un appel de compte-rendu trimestriel à l'échelle de l'entreprise et 
réunissez tous les employés de façon à les tenir au courant sans délai. 
 Utilisez le service d'inscription Direct Event avant votre appel et recueillez 
automatiquement de l'information sur les participants lorsqu'ils accèdent à la 
conférence. 
 Simplifiez la participation à votre conférence à l'aide de numéros permanents 
d'accès du leader et des participants de façon que les conférenciers et les 
participants se joignent à l'appel rapidement et efficacement. 

CARACTÉRISTIQUES DE DIRECT EVENT 
Connexion accélérée grâce aux codes d'accès:  Les participants entrent un 
code d’accès et se joignent à la conférence téléphonique automatiquement, sans l’aide 
d’un opérateur, ce qui simplifie le processus et réduit les temps d’attente de la 
conférence. 
 
Numéros d’accès dist incts:  Les leaders et les participants composent des 
numéros d’accès distincts, ce qui permet de s’assurer que chacun accède à la 
conférence le plus efficacement possible. 
 
Inscript ion à la  conférence en option:  Le service d'inscription Direct Event 
vous donne la possibilité de recueillir de l’information sur votre auditoire avant la 
conférence.  Des identificateurs sous forme de NIP attribués à chaque participant au 
moment de son inscription vous permettent de savoir exactement qui a participé à votre 
conférence, vous évitant de devoir recueillir de l’information lorsqu’ils y accèdent. 
 



  

Personnal isation de l ’appel :  Notre éventail complet de caractéristiques 
Surround-the-Call – qui comprennent les rapports sur les participants (anciennement 
Facts Complete) et l’enregistrement numérique EncoreSM – vous permet de choisir la 
combinaison qui convient le mieux à l’objet de chaque appel. 
 
 


